Vseobecné obchodni podminky
spolec¢nosti Duchware s.r.o.

1. VSseobecna ustanoveni

1.1. Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji smluvni vztahy mezi spole¢nosti Duchware
s.r.o. . (ddle jen prodavajici) a zakaznikem (dale jen kupuijici).

1.2. Pravni vztahy vyslovné neupravené témito VOP ani smlouvou mezi proddavajicim a kupujicim se fidi
prislusnymi ustanovenimi zék. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v platném znéni, jakoz i pfedpisy
souvisejicimi.

1.3. Kupujici v souvislosti s navazanim smluvniho vztahu s prodavajicim predklada doklady o své pravni
subjektivité, své opravnéni podnikat ( pravnicka osoba vypis z OR ne starsi 3 mésicu, fyzicka osoba prislusné
Zivnostenské Ci jiné podnikatelské opravnéni, obéansky prlikaz), jakoZ i osvédéeni o registraci platce dané, a je
si védom své povinnosti tyto Udaje prabézné aktualizovat. Pokud kupujici projevi zajem stat se nasim
obchodnim partnerem, obrati se na pracovniky obchodniho oddéleni, ktefi zaslou navrh Smlouvy o obchodnich
vztazich.

1.4. Duchware s.r.o. se orientuje na prodej podnikatelskym subjektim a velkoobchodni formu prodeje.
Pracovni doba

1.5. Prodavajici prohlasuje, Ze pfi uvadéni zboZi na trh plni povinnosti vyplyvajici mu ze z.¢. 22/1997 Sh. v
platném znéni, o technickych pozadavcich na vyrobky, pficemz Prohlaseni o shodé ve smyslu ust. § 13a tohoto
zadkona je k dispozici u vyrobct

1.6. Kupuijici si je védom, Ze mu koupi produkt(, jeZ jsou v obchodni nabidce prodévajiciho, nevznikaji Zadna
prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv(, firemnich log ¢i patentd prodavajiciho nebo
dalsich firem, neni-li v konkrétnim pripadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

1.7. Kupujicimu nevznikaji autorska prava k dodavanych softwarovym produktlim, neni rovnéz opravnén do
nich zasahovat, kopirovat je ¢i je jinak upravovat a pretvaret..

1.8. Kupujici je po registraci automaticky zarfazen do cenové kategorie EU, stalym partnerdm je cena stanovena
individualné podle jejich odbér(.

1.9. Kazdy kupuijici pfi registraci do evidence zdkaznikl obdrzi od prodavajiciho login na mail, ktery uvede v
prihlasce k registraci jako kontaktni s tim, Ze se zavazuje drzet jemu ptidélené heslo v tajnosti, aby nedoslo k
jeho zneuziti. Nebyl-li mu login pridélen, zapomnél-li je apod., obrati se s Zadosti o ndpravu na svého
obchodnika - tj., kontaktni osobu prodavajiciho, ktery zajisti pridéleni a odeslani loginu kupujicimu.

2. Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho

2.1 Cena prvni objednavky ze strany kupujiciho musi presahovat minimalini ¢astku 3.000,- bez DPH, jinak
nebude prodavajicim uspokojena. Minimalni vySe kazdého dalSiho nakupu je stanovena na 500,- bez DPH. V

vy

manipulacni poplatek 100,-.
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2.2. Kazda jednotliva objedndvka kupujiciho musi obsahovat alespon: obchodni firmu kupujiciho v¢. sidla a
osoby opravnéné za firmu jednat IC kupujiciho ¢iselné oznageni zbo?i podle druhu, uvedené v ceniku
prodavajiciho, event. jinou presnou identifikaci objednavaného zbozi a cenu mnozstvi zbozi a poZzadovanou
dobu dodani a mista plnéni

2.3. Prodavajici na zakladé radné objednavky kupujiciho vyda potvrzeni o jejim pfijeti (moZno odeslat
automaticky ze systému), v némz potvrdi druh zboZi, jeho predpoklddanou cenu a mnozstvi i termin plnéni
dodavky. Kupujici je opravnén do 3 dnl poté, co obdrzi takové potvrzeni objednavky, oznamit proddavajicimu
pisemné zménu objedndvky, coz se prodavajici zavazuje akceptovat pouze v pfipadé, Ze do té doby jiz zbozi
zdvazné neobjednal u svého dodavatele nebo nevystavil na pivodné objednané zboZi fakturu. Neprovede-li
kupujici takovou zménu objednavky, je nadale objednavka ve formé potvrzené prodavajicim povazovana
smluvnimi stranami za zdvaznou a funguje soucasné i jako kupni smlouva.

2.4.Povinnosti prodavajiciho je dodat objednané zboZi fadné a vcas ve sjednaném misté plnéni, povinnosti
kupujiciho je objednané zbozi prevzit a radné a vcas zaplatit.

2.5.Prava a povinnosti stran souvisejici s rozdilem v jakosti, mnoZstvi, ceny, dohodnutych parametrd, zplsobu
dodani, popt. jinych vlastnosti, jsou zpracovany v platném Reklama¢nim fadu prodavajiciho.

2.6. Uzavienim nakupni objednavky na zboZi mezi stranami a ndslednym fyzickym prevzetim zbozi dava
kupujici najevo svlij souhlas s Reklamacénim fadem prodavajiciho.

3. Distribuce zbozi a zptisoby jeho prevzeti

3.1. Kupuijici je opravnén zbozi odebrat v sidle, skladu nebo provozovné proddvajiciho nebo je opravnén si
nechat zaslat zboZi do mista urceni. V takovém pripadé je prodavajici povinen expedovat dodavku maximalné
do 2 pracovnich dnf, neni-li dohodnuto jinak, ode dne, kdy mu bude kupujicim uhrazena vyfakturovana kupni
cena Ci zaloha kupni ceny. Za den Uhrady je povaZovan den, kdy byla fakturovana ¢astka pripsana ve prospéch
uctu prodavajiciho.

3.2. Mistem plnéni je sidlo, sklad, nebo provozovna prodavajiciho, nedohodnou-li se smluvni strany v
konkrétnim pripadé jinak. Ke splnéni zadvazku prodavajiciho dodat zbozi dochazi prevzetim zbozi kupujicim,
popt. predanim zasilky zboZi dopravci k prepravé ( § 610 Obch.z). Timto okamZikem prechazi na kupujiciho
nebezpedi veskeré skody na zboZi.

3.3. Prevzeti zboZi potvrzuje na dodacim listu nebo jiném obdobném dokladu za kupujiciho osoba, ktera uvede
alespon tyto Udaje: jméno a prijmeni podpis hilkovym pismem

3.4. Kupujici je povinen zboZi prohlédnout a prevzit. V pfipadé odmitnuti radné dodaného zbozi je kupujici
povinen uhradit veskeré naklady prodavajiciho souvisejici s danym obchodni pfipadem, jakoZ i proddvajicimu
vzniklou Skodu.

3.5.V pfipadé dorucovdni zboZi prostfednictvim dopravce je kupujici povinen pfi prevzeti zbozi pfed podpisem
soupisky zkontrolovat Udaje uvedené na prepravnim listé. Pokud tyto nesouhlasi se skutecnosti, je porusen i
jinak znehodnocen originalni obal ( tzn. u balikovych zasilek karténova krabice, u paletovych zasilek strecova
folie) nebo originalni jedinecna paska i u paletovych zasilek nesouhlasi pocet balikd na paleté, je kupujici
povinen tuto skute¢nost uvést na prepravni list dopravce a sepsat s nim zapis o Skodé, pripadné zboZzi
odmitnout jako celek, nasledné pak o této skutec¢nosti informovat bezodkladné prodavajiciho.

3.6. Jestlize kupujici pozada prodavajiciho o zadrzeni dohodnuté zasilky a o jeji uskladnéni, zavazuje se uhradit
prodavajicimu pfimérené naklady spojené se skladovanim zbozi.

3.7. Podminky dodani zboZzi prepravni spolecnosti. Neni-li mezi prodavajicim a kupujicim dohodnuto jinak,
objednané zboZi urcené k zaslani prepravni spolec¢nosti, doda prodavajici nejpozdéji nasledujici pracovni den
od prijeti objednavky v pfipadé, Ze objednané zbozi je na skladé Plzen a objednavka bude prodavajicimu
dorucena v pracovni dny nejpozdéji do 14 hodin.

Jedna-li se o zbozi, které je k dispozici na externich skladech, doda proddvajici objednané zbozi do dvou



pracovnich dnl po pfijeti objednavky v pfipadé, Ze objednavka bude prodavajicimu dorucena v pracovni dny
nejpozdéji do 14 hodin.

Zbozi, které je v katalogu oznaceno ikonou oznacujici, ze neni skladem a nekatalogové zboZi doda prodavajici v
predem sjednané lhaté. Dodaci Ihita bude pfimérené k okolnostem prodlouzena, jestlize zpoZzdéni je
zpUsobeno vy$si moci nebo okolnostmi nezavinénymi prodavajicim.

4. Dodaci lhity

4.1. Prodavajici je povinen a soucasné opravnén dodat zbozi v poZadovaném, resp. objednaném mnozstvi a
kvalité kdykoli do konce dodaci Ihity, kterd je v konkrétnim pripadé mezi ucastniky obchodniho vztahu
smluvena. Kupuijici je povinen toto zboZi, je-li doddn objednany druh, mnozstvi a kvalita, prevzit.

4.2.Prodavajici spIni dodavku ve sjednaném terminu, odevzda-li zbozi posledni den Ihlty kupujicimu nebo
dopravci k pfepravé do mista urceni.

4.3. Ma-li kupujici u prodévajiciho nevyrovnané splatné finanéni zavazky a/¢i neuhrazené faktury ve [haté
splatnosti a fakturace dalSiho zbozi by presahla sjednany kredit, je prodavajici opravnén pozastavit dalsi
dodavky zbozi kupujicimu az do Uplného vyrovnani zavazk( ¢i uvolnéni kreditu kupujicim. Po tuto dobu neni
prodavajici v prodleni se spIlnénim doddavky. O pozastaveni dodavek je vSak povinen pisemné informovat
kupujiciho.

5. Obaly a baleni zbozi

Zbozi musi byt baleno obvyklym zplsobem, odpovidajicim dohodnutym nebo zvolenym podminkam dodani
zbozi tak, aby zboZi bylo chrdnéno pred poskozenim a zni¢enim po celou dobu pfepravy zboZi, pfi zachovani
odpovidajici odborné péce pracovnikll prodavajiciho, popt. dopravce.

6. Cena za zbozi

6.1. Cena zboii je stanovena dohodou stran v souladu se z.¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni.
6.2. Cena dopravy je stanovena min. 120,- K¢ za balik zasilky, u dobirek navic 40,- K¢ za dobérecné.
6.3. Dohodnou-li se smluvni strany jinak, je v cené zboZi zahrnuta cena obalu a cena dopravy

6.4. V pripadech, kdy kupujici odebere jednorazoveé zbozi za vice nez 10.000,-K¢ ( slovy pét tisic korun ¢eskych)
bez DPH, jde cena dopravy v¢. dobérecného k tiZi prodavajiciho s tim, Ze je doprava zajisténa prodavajicim do
24 hodin.

7. Fakturace, platebni podminky a prechod vlastnictvi

7.1. Pfi konkrétnich nakupech sjednaji prodavajici s kupujicim zpravidla néktery z nize uvedenych zpGsobu
placeni: platbu v hotovosti pfi nakupu zboZi platbu pfedem bankovnim prevodem na tGcet prodavajiciho platbu
termindlem eBanky platbu na dobirku pfi doruéeni zboZi platbu na zakladé faktury vystavené prodavajicim

7.2. Cena zbozi je zpravidla hrazena na zakladé faktury vystavené prodavajicim. Pravo fakturovat vznika
splnénim dodavky zboZzi, pokud neni dohodnuto jinak. Prodavajici je povinen vystavit fakturu bez zbytecného
odkladu. Lhita splatnosti faktury je ddna dnem splatnosti na fakture.

7.3. Dobropisy prodavajici vystavuje jen za nize uvedenych podminek: jedna-li se o reklamaci, kdy z divodu
nemoznosti prodavajiciho nelze zajistit a poskytnout stejné ¢i adekvatni nahradni zboZi nesouhlasi-li dodané
zbo?i s objedndavkou v pfipadé, Ze se jedna o storno spravné dodaného zbozi, plati bod 3.4 téchto VOP Céstka
za dobropis je bud vyplacena v hotovosti nebo je proveden vzajemny zadpocet (to v pfipadé, ze kupujici ma u
prodavajiciho otevieny kredit a odebira na fakturu).



7.4. Vlastnictvi ke zboZzi pfechazi na kupujiciho tplnym zaplacenim kupni ceny. Zaplacenim kupni ceny se
rozumi pfipsani celé kupni ceny na Gcet proddvajiciho.

8. Smluvni pokuty a sankce

Pro pfipad prodleni kupujiciho se zaplacenim faktury je proddvajici opravnén uétovat kupujicimu vedle
zakonného uroku z prodleni i smluvni pokutu definovanou ve Smlouvé o obchodnich vztazich.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Tyto V3eobecné obchodni podminky jsou zavazné pro smluvni vztahy uzavirané spole¢nosti Duchware
s.r.o. ode dne jejich vyhlaseni. Pro smluvni vztahy uzaviené pred vyhlasenim téchto VOP jsou zavazné
uplynutim jednoho mésice od jejich vyhlaseni.

9.2. Duchware s.r.o. si vyhrazuje pravo Vseobecné obchodni podminky zménit pfi zméné prislusnych pravnich
norem, jakoZ i obchodni politiky spole€nosti. Tuto zménu a jeji U¢innost spolecnost vyhlasi nejméné jeden
mésic pfedem a to zvefejnénim na adrese

9.3. Jestlize obchodni partnefi spole¢nosti s novym znénim VOP nebudou souhlasit, jsou opravnéni svij
nesouhlas spolec¢nosti pisemné oznamit ve Ih(té jednoho mésice od vyhlaseni nového znéni. Pokud nedojde k
dohodé o znéni spornych ustanoveni, maji oba Ucastnici pravo vypovédét stavajici smlouvy a to v jednomeésicni
vypovédni [h(té, kterd pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici ve kterém vypovéd dosla
druhé smluvni strané.


http://www.duchware.cz/

